Komunikacia-hry

Firma Meno Funkcia

Hry

Pozitivha komunikacia

e Pozitivhe myslenie
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Informacie

e (Odovzdavanie informacii

e Charakteristika kvalitnej informacie

Verbalna a neverbalna komunikacia

e Verbalna pohotovost

Aktivne po€uvanie

e Siesty zmysel-empatia

e (Odovzdavanie pribehu

e Aktivne pocuvanie

Narocné rozhovory

e Komunikaéné bariéry

RieSenie konfliktov

e RieSenie konfliktov

Spatna vazba

e Spatna vazba

e Hodnotenie-reflektovanie

e \/yjadrenie pochvaly

Kritika

e Kiritika

e Kritika-buduci ciel

Osobna komunikacia

e Komunikaény profil

e Typ osobnosti

e Asertivita

e Silné a slabé stranky komunikacie

e Plan rozvoja komunikacie




POZITIVNE MYSLENIE

VyskuSaijte si, ako na tom ste. Maly testik. Vysledok osobne.

Vasou ulohou je za chvilu (30 sekund), rychlo a pozorne si precitat’ Styri priklady. Ked ich
vSetky precitate, uvedomte si prvi myslienku, ktora vas po precitani napadla a napiste ju
dole.

2 x 6 = 12 (Maria umyvala obytny prives)
7 — 3 = 4 (Deti boli zlé cely den)
9 : 2 =4 (Pavel by ju vobec nevydel)
5 + 3 = 8 (Laura a Pavol si vdbec nesadli)




Interna komunikacia

Otazka Konzultant Obchodnik

S kym najCastejSie
komunikujem vo firme?

Aké su dévody a ciele
komunikacie?

Pre€o komunikujem?

Co zakaznikovi zvestujem?

Ako poskytujem informacie,
aky je komunikacny
prostriedok?

Aké su u€inky komunikacie?

Aké su dbsledky
komunikacie?




Externa komunikacia

Otazka Konzultant Obchodnik

S kym najCastejSie
komunikujem vo firme?

Aké su dévody a ciele
komunikacie?

Pre€o komunikujem?

Co zakaznikovi zvestujem?

Ako poskytujem informacie,
aky je komunikacny
prostriedok?

Aké su u€inky komunikacie?

Aké su désledky
komunikacie?




ODOVZDAVANIE INFORMACIi

InStrukcie riaditela na porade

Zajtra 0 9,00 bude zatmenie sInka, teda niec€o, o sa nevidi kazdy den. Pracovnici si mozu
nastupit v pracovnom odeve na dvor. Pri pozorovani tohoto zriedkavého javu podam sam
prisludny vyklad. Ak bude prsat, nebude ni¢ vidiet. V tom pripade pdjdeme do jedalne.

InStrukcie namestnika veducim odborov

Na pokyn riaditefa bude zajtra o 9,00 zatmenie sinka. Ak bude prSsat, nebude to mozno na
dvore v pracovnom odeve vidiet. V tom pripade sa vykona zatmenie sinka v jedalni, a to nie
je mozné vidiet kazdy den.

InStrukcie veduceho odboru veducim oddeleni

Na pokyn riaditefa zajtra 0 9,00 v pracovnom odeve zmizne sInko. Riaditel da pokyn k tomu,
¢i ma prsat v jedalni, o sa nevidi kazdy deri.

InStrukcie veduceho oddelenia veducim skupiny

Ak bude zajtra v jedalni prsat, teda nie€o, ¢o sa nevidi kazdy deh, zmizne o 9,00 nas riaditel
v pracovnom odeve.

InStrukcie veduceho skupiny pracovnikom

Zajta 0 9,00 zmizne nas riaditel. Skoda, Ze sa to neda vidiet kazdy den.



CHARAKTERISTIKA KVALITNE]J INFORMACIE

Charakteristiky kvalitnej informacie

Informacie od
veduceho

Informacie od
kolegov

Doélezitost

Zrozumitelnost

Presnost a spravnost

Uplnost

Vierohodnost

Struénost’

Aktualnost

Adresovanie spravnej osobe

Adresovanie cez spravny kanal

Naklady na ziskanie informacii su nizSie ako
hodnota Gzitku, ktory poskytuju ?




Verbalna pohotovost

Ciele

PrecviCit koncentraciu na verbalny prejav, tvorivost. ZvySit ochotu k verejnému vystupeniu,
znizit’ trému pri verejnom vystapeni.

Clenovia skupiny

Skupina pracuje ako celok, sedenie je v kruhu bez bariér stolov.

Casova naroénost’

40 - 60 minut.

Pomécky

Listky so slovami, ktoré sluzia ako podnety k slovnej produkcii.

Postup

= Listok so slovam vyplni kazdy u€astnik a viozZi do obalky.

= Obalka koluje a kazdy si vytiahne jedno slovo a okamzite reaguje minutovym preslovom
na danu tému. Potom odovzda listoCky dalSiemu v kruhu az sa vystriedaju vSetci recnici.

= V druhom kole sa prida pravidlo, Zze slovna produkcia musi na seba nadvazovat. Cela
skupina vytvara kompaktny prejav.

Skupinova diskusia

Aké ste mali pocity zo svojho vystupenia v prvom kole a v druhom kole?

Co bolo lahsie ?

Aké zavery ste si odniesli z tohoto cviCenia ?

Cim si méZeme pomahat, aby sme neboli pri verejnom vystipeni nervozni ?






SIESTY ZMYSEL

Pomocou tejto hry si mézete overit svoju schopnost odhadovat’ spésob myslenia inych ludi.
Inymi slovami, ide o Vasu schopnost vcitit sa do podvedomia tych druhych, vidiet vec ich
oCami.

Na vyzvu odpovedaijte tak, ako si myslite, Ze by odpovedala vaésina z pritomnych.

Vyzva Odpoved Pocet bodov

Zapiste najoblUbenejSi den v tyzdni.

Zapiste najoblubenejSi mesiac v roku.

Zapiste zviera, ktoré Vam najviac imponuje - zajac,
macka, lev, slon.

Vyberte zo zoznamu jedno Cislo - 7, 13, 24, 100, 256,
555.

Oznacdte kombinaciu farieb ¢ervena a modra, zelena a
fialova, hneda a siva, zlata a purpurova.

Oznacte ¢islo do 1.000.000.

Aké je najdblezitejSie jedlo?

Aka je najexaktnejSia veda?

AKy je najdrahsi kov?

AKy je najkrajSi ludsky cit?

Aku fudsku vlastnost si najviac vazite?

Aka je najdblezitejSia kniha na svete?

Spolu

Pocet bodov je dany po¢tom odpovedi, ktoré su rovnaké s vaSou odpovedou-ako ste si
mysleli, Ze odpovie vacsina pritomnych.

O hracoch, ktori dosiahnu vys8ieho poctu bodov, mozno povedat, Ze maju lepSie schopnosti
intelektualneho kontaktu s vonkaj$im spolo¢enskym svetom a Ze sa o neho hibSie zaujimaju.
Hraci s nizSim poctom bodov byvaju neprakticki, malo si vS§imaju svojho spolo¢enského
prostredia a su malo vnimavi k vnutornému svetu druhych.

Skupinova diskusia

v v

Ktoré odpovede ziskali najviac bodov a pre¢o?

Ktoré odpovede nebodovali/bodovali minimalne a pre¢o?

Na ktoru otazku sa odpovedalo najlahSie a najtazsie?

Aké obecné zavery z toho vyplyvaju pre pochopenie empatie?



ODOVZDAVANIE PRIiBEHU

Bola raz jedna liSka a tu kedysi zlakala akasi véna. | vydala sa za nosom a pri$la k stromu,
na ktorom sedela vrana s kusom syra v zobaku.

,Pchch, syr,“ prskla liSka. ,To je tak pre mysi.”

Vrana si Sparatkom vybrala syr zo zobaka a povedala: , Ty vzdy nenavidi$ vSetko, ¢o sama
nemo&ze$ mat, napriklad hrozno.*

,Hrozno, to je pre vtakov,“ odsekla liSka py3ne. ,Ja som epikurejka, gurmanka a labuznicka.”
Vranu to vyviedlo z miery a hambila sa, Ze ju vidi jest taka velka odborni¢ka v stolovani,
prave vtedy, ked Zerie potravu pre mysi, a tak rychlo syr pustila. Liska ho rychlo schmatla,

s gustom ho prehitla a zdvorilo povedala: ,Merci a odcvalala.

Postup

Vyberte 5 hracov a poSsli ich za dvere.

Precitajte pribeh pre ostatnych ¢lenov skupiny.

Vyberte dobrovolnika, ktory pribeh porozprava prvému z ucastnikov, ktory bol poslany za
dvere. Posluchaé si nesmie robit poznamky a nesmie sa na ni¢ pytat, ostatni nesmu
pomahat a napovedat.

Prvy dobrovolnik porozpava pribeh drunému ....

Skupina zapisuje do formulara, ¢o sa v pribehu zmenilo.

Skupinova diskusia

= Co v8etko sa s pribehu v priebehu jeho odovzdavania zmenilo?

= Preco k tymto situaciam prislo?

* Ako sa da podobnym skresleniam a nedorozumeniam zabranit?

= Co si teraz myslite o schopnosti aktivneho po¢uvania?

Rozpravac Co v pribehu vypadlo? Co sa v pribehu zmenilo?

1
2
3
4
5
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Aktivne pocuvanie

Skupinova diskusia: Co vam najviac vadi v medziludskej komuniké&cii ?

Vyplnite tabulku zlozvyky.

Vysvetlite zasady aktivneho pocuvania.

Vytvorte timy po 3 €lenoch: hovoriaci, posluchag, pozorovatel.

Oboznamte pozorovatela s pracovnym harkom.

7 minutovy rozhovor na lubovolnu tému: moja predstava o idealnej pracovnej naplni,
idealnom veducom, idealnej dovolenke..., kde sa hovoriaci snazi vysvetlit svoju
predstavu.

Posluchag: snazi sa pochopit hovoriaceho a na zaver zhrnie jeho stanovisko.
Pozorovatel poskytne posluchacovi spatnu vazbu.

Role sa vystriedaju.

Skupinova diskusia

Co je podla vas najddlezitejsie pre aktivne po&lvanie?
Pri akych manazérskych Cinnostiach je mozné pouzit aktivne pocuvanie?

Zlozvyky komunikacie

Zlozvyky komunikacie

Hovoriaci Posluchac

11




Kritéria hodnotenia posluchaca

Kritéria hodnotenia posluchac¢a

Hodnotenie

3

Venuje hovoriacemu Uplnu pozornost?

Kladie vyjasiujuce otazky?

Vyhyba sa ruSivym prejavom nezdujmu a
netrpezlivosti?

Neprerusuje hovoriaceho, neskace mu do reci?

Poskytuje suhlasné odpovede?

Parafrazuje-zhifia vlastnymi slovami vyroky
hovoriaceho?

Spolu

Legenda:

1 najhorsie hodnotenie

5 najlepSie hodnotenie
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Komunikacné bariéry

Cislo

Prekazka komunikacie

HlFadisko komunikatora

HPadisko prijemcu

Mysliet neznamena vyslovit.

Vyslovte to, ¢o musia ostatni vediet, aby
splnili svoju pracu podla vasich predstav.

Spytajte sa, pokial si nie ste isti, €o sa od vas
oCakava.

Vyslovit neznamena vypocut.

Uistite sa, €o ostatni poculi.

Obstarajte si informacie, ktoré vam unikli.

Vypoc€ut neznamena porozumiet.

Uistite sa, o ostatni pochopili.

Povedzte, ¢o ste pochopili.

Porozumiet neznamena suhlasit.

Overte si, ¢i suhlas znamena "ano rozumiem",
alebo "ano, suhlasim".

Povedzte, o konkrétne vas suhlas znamena.

Suhlasit neznamena vykonat.

Pom&Zzte pri realizacii svojich cielov.

Uvedte, €o pre realizaciu cielov potrebujete.

Vykonat neznamena dodrziavat.

Podporujte ostatnych pomocou kontroly.

Kontrolujte sami seba, hlavne pri novych
Ulohach.
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RIESENIE KONFLIKTOV

Riesenie konfliktov

Hodnotenie od 1 do 10

Napisat konflikt, dévod konfliktu a délezitost konfliktu.

Napisat problém a obodovat problém.

Napisat situacie, kedy som sa vyhla konfliktu a dévod,
prec¢o som nechcela ist do konfliktu.

Napisat doleZitost situacie, pre€o som nechcela ist' do
konfliktu.

Situacie:

Nie su délezité pre kou¢ovaného.

VyrieSime ich neskér.

Treba rieSit, hfadame rieSenia.

14
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Spitna vizba

Riadena diskusia na tému zasady poskytovania a prijimania spatnej vazby.
Odpovede zapisuje lektor na flipchard.

Rozdelenie do skupin.

Pridelenie pozorovatela kazdému ucastnikovi.

Diskusia v time na zvolenu tému - 20 minut.

Odovzdanie spatnej vazby: pozorovatel - hovoriaci.

OtocCenie situacie a to isté.

Skupinova diskusia

Co prijemné ste sa dozvedeli o sebe v spatnej vazbe ?

Co vas prekvapilo, o ste nevedeli ?

Aké pocity ste mali pri poskytovani spatnej vazby ?

Aké pocity ste mali pri prijimani spatnej vazby ?

Bolo tazkeé nevysvetlovat svoje spravanie pri prijimani spatnej vazby a iba pocuvat a
snazit sa porozumiet tomu, ¢o vam hovori pozorovatel ?

16



HODNOTENIE-REFLEKTOVANIE

Hodnotenie

Reflektovanie

To si zvladol vyborne!

Sedi mi, ako si to zvladol ...

Tak je to spravne!

Toto rieSenie sa mi padi ....

Toto bude bezpeéne fungovat!

Tak, ako na to ide$, na mna pésobi priaznivo

Tvoje rieSenie je dobré!

Paci sa mi Tvoje rieSenie ...

Hodnotenie

Reflektovanie

17




POCHVALA

Vyjadrite pochvalu kolegovi po pravej ruke a po lavej ruke, za aktivity, ktoré sa Vam pacili
v priebehu workshopu a na ktorych sa on podielal.

18



Kritika

Vytvorime dvojice.

Nakreslime symbol, ktory reprezentuje nas vnutorny pokoj.

Vznesieme kritiku. Dvojica si uréi, ¢o bude kritizovat'.

Sledujeme stav tela, pocit, zapiSeme si ho a povieme si: Aha, taky je to pocit. Dobre,
teraz ma to vydesilo, ale chcem vediet o o presne ide = duSevny tréning - ma meratelne
pozitivne uc€inky na cielovu situaciu. Uvedomenie si pocitov, ovladanie pocitov -
prepnutie do prijemnej pocitovej oblasti.

Prepneme do neosobnej roviny.

Postupujeme podla postupu.

Tréningovy program kritiky

S akymi druhmi kritiky sa chcete naudit zaobchadzat' ?

Kto vas v takej situacii kritizuje ?

Ako chcete presne stat, sediet, ako sa chcete pozerat na svojho partnera, ktory vas
kritizuje ?

Aké otazky chcete polozit, aby ste sa dozvedeli, ¢o mbzete robit lepSie ?

Ako chcete za kritiku podakovat' ?

Kritiku si precviCujte v beznom Zivote, az kym vo vas nevznikne pocit sebaistoty, ktory vam
pom&ze zvladat kritiku adekvatne.
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KRITIKA-BUDUCI CIEL

Kritika

Zadanie buduceho ciela

Si neprofesionalny - zase si priSiel neskoro.

Je pre mna délezité, aby si na buduce priSiel
urcite v€as. Co preto musi$ urobit sam a ako
Ti méZem v tom pomact.

Urobila si tam 17 chyb, takto to nejde.

Nabuduce sa zamerame na znizenie poctu
chyb tak, aby si do mesiaca znizil pocet chyb
v norme. O kofko si urCite schopna znizit
chyby na buduci tyZzden ? Ako ?

Zase si nesplnil termin. Za to by si mal letiet.

Je pred nami délezita uloha - splnit
nabuduce termin. Urobim vSetko preto, aby
som Ti pomohla ho splnit. Ina¢ sa mi
nepodari udrzat Ta v tejto pozicii a to by
nebolo dobré.

Kritika

Buduci ciel

20




KOMUNIKACNY PROFIL

Pozornost’ a energia

Velmi sa zaujimam o svoje okolie a
aktivne vyhladavam socialne
kontakty.

Pritahuje ma skor méj vnutorny
svet a radSej Cakam, aZz ma
niekto oslovi, nez aby som za
niekym priSla sama.

RadSej diskutujem s ostatnymi a
ucim sa spolo¢nou ¢innostou.

Lahko sa u¢im premyslanim a
tym, ze si predstavujem to, ¢o
prave poznavam.

Ked chcem riesit problém, hovorim
o nich s ostatnymi.

Najprv si problémy premyslim
a az potom o nich hovorim s
ostatnymi.

Mam tendenciu najprv hovorit a
konat’ a az potom rozmyslat.

Najprv premyslam a az potom
hovorim.

Zaobchadzanie s informaciami

Orientujem sa podfa faktov a
vSimam si detaily.

Rychlo zovSeobecriujem a
zaujimaju ma skor teoria nez
detaily.

Ulohy vybavuje postupne, krok za
krokom.

Ihned vidim komplexny celok a
dalSie moznosti, poradie nie je
pre mna délezité.

Dobre si pamatam detaily.

Rychle rozpoznam modely a
suvislosti.

Vyhovuje mi, ked mézem nieco
prakticky realizovat.

Vyhovuje mi, ked mdézem
rozvijat’ kreativne napady.

Ked mam nieCo realizovat,
potrebujem presné informacie.

Vyhovuje mi, ked dosiahnem
zadany ciel, ale cestu k nemu
si planujem sam.

Rozhodovanie

Chyby a rozpory vidim okamZite.

Rychlo viem, i sa mi nieco
paci, alebo nie.

Vedome si zvaZzujem nasledky a
priciny jednania.

Nechavam sa viest' svojimi
sympatiami.

Situaciu zvazujem s odstupom.

Necham sa pohltit’' a viest
unasat.

Kalkulujem naklady a zisk.

Tazko dokazem ostatnym
nie¢o odopriet.

V jednani s fudmi sa riadim istymi
zasadami.

Casto presne neviem, &o je pre
ostatnych délezité.
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KOMUNIKACNE TYPY

Kriticky Pracovity Razny Silna véla
Nerozhodny Vytrvaly Strohy Nezavisly
Mrzuty Vazny Tvrdy Prakticky
Preberavy Oc&akavajuci Dominantny Rozhodny
Moralista Poriadkumilovny Drsny Vykonny
Uzavrety Premyslajuci Chladny Cielavedomy
Konformny Pomahajuci Manipulujuci Ambiciézny
Neisty Uctivy Provokativny Podnecujuci
Ochotny Prajuci Neukazneny NadSeny
Zavisly Spolahlivy Reaktivny Dramaticky
Neobratny Prijemny Radostny Priatel'sky
Ukecany Pristupny Vasnivy Tvorivy
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ASERTIVITA

Situacia

A - pasivne spravanie

B - agresivne
spravanie

C - asertivne spravanie

Vas nadriadeny Vas kritizuje za neustale neskoré prichody.

Ziadate kolegu, aby Vam vysvetlil svoj nepriatelsky postoj,
pretoze nie ste si vedomy, ¢im ho vyvolavate.

Vas spolupracovnik Vas Ziada o pomoc pri vypracovani projektu,
ktory ma na starosti, ale Vy v suasnosti mate svojej prace "az
nad hlavu."

Ako poziadate v zamestnani o zvySenie platu ?

Znami Vas pozyvaju na vecierok, Vam sa ale vébec nechce. Ako
pozvanie odmietnete ?

Chcete poziadat kolegu v kancelarii, aby obmedzil svoje
sukromné telefonne hovory, pretoze Vas to velmi rusi pri praci.
Ako to urobite ?

Kolega velmi surne Ziada o zapozianie pisomnych podkladov,
ktoré Vy nutne potrebujete pre svoju Cinnost. Ako budete
reagovat ?

Zijete v doméacnosti s niekym, kto Vas &asto nevhodne kritizuje.
Ako mu poviete, Zze Vam jeho spbsob kritiky vadi ?

Ako veduci oddeleni ste pokarhali pracovnika a neskor sa ukaze,
Ze neopravnene. Ako mu to poviete ?

Veduci nerieSi problém, ktory trapi vaésinu pracovnej skupiny. Vy
ste sa rozhodli, Ze mu to poviete. Ako budete postupovat ?

Ako vytknete podriadenej nesplnenie pracovnej ulohy ?

Ako vysvetlite nadriadenému, ze pracovné ulohy, ktoré zadava,
vyZaduju viac €asu, ako si on predstavuje. Nadriadeny nevie
vSetky podrobnosti a naroky, ktoré splnenie Gloh vyZaduje.
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Situacia

A - pasivne spravanie

B - agresivne
spravanie

C - asertivne spravanie

Mate oznamit’ pracovnikovi finanény postih pre porusenie
pracovnej discipliny. Ako budete postupovat ?

Ako budete reagovat' na kritiku veduceho za nesplnenie ulohy,
ked Vam v tom branili osobné zalezitosti, o ktorych nechcete
podrobne hovorit' ?

Ako budete reagovat’ na Ziadot' veduceho, aby ste nie¢o nad
ramec povinnosti. Rad by ste vysli v Ustrety, ale v danom pripade
by Vam praca naviac znacne skomplikovala situaciu.

24




SILNE A SLABE STRANKY KOMUNIKACIE

Silné a slabé stranky komunikacie Nesuhlasi Suhlasi stredne Suhlasi

Vlgm vysvetllt_ ostatnym veci tak, Ze presne pochopia, ¢o 0 1 5 3 4 5 6 7 8 9 10
mam na mysli.

Ked pridelim ulohy, dostanem presne také vysledky, aké

som si predstavoval. 0 1 2 3 4 5 6 ! 8 ° 10
Viem presne, o odo miha méj nadriadeny oCakava. 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Viem od ostatnych, Ze viem dobre nasluchat. 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Pred kazdym rozhovorom si ujasnim, aky ciel sledujem. 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Na naroc¢né dialégy sa poctivo pripravujem. 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Pred dole2|t¥m rozhgvovro[n Si premysllm, Coje potrebné k 0 1 > 3 4 5 6 7 8 9 10
tomu, aby mi komunikacéni partneri porozumeli.

Svoje vlastné priania a zaujmy viem jasne a pevne hjjit. 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Vv r(_)zhovoroch dokazem oddelit vecnu a emocionalnu 0 1 5 3 4 5 6 7 8 9 10
rovinu.

Kefj som.verbalne napadnuty, dokazem reagovat réznymi 0 1 5 3 4 5 6 7 3 9 10
spdsobmi.

Vlem V|est’ ro'zhovor medzi viacerymi qu mlttak, aby bol 0 1 5 3 4 5 6 7 8 9 10
dosiahnuty vysledok na konci vSetkym jasny.

Pokial ma n|’eI.<to £<vr|t|zu1e, zavu.J!ma ma, ako pésobim a ¢o 0 1 > 3 4 5 6 7 3 9 10
na svojej praci mézem vylepsit.

Ked sa ostatnl v zapale diskusie vyjadria emocionalne, 0 1 5 3 4 5 6 7 8 9 10
neberiem si to osobne.

Respektule_m pgtrelpy a zaujmy svopch korpumkacnych 0 1 > 3 4 5 6 7 3 9 10
partnerov, i ked' s nimi obsahovo nesuhlasim.

Nebopmlsa'nlekoho kritizovat, pokial to prinesie lepSie 0 1 5 3 4 5 6 7 8 9 10
pracovneé vysledky.

25




Silné a slabé stranky komunikacie Nesuhlasi Suhlasi stredne Suhlasi

Spravam sa sam k sebe velmi priatelsky a hovorim k 0 1 > 3 4 5 6 7 8 10
sebe povzbudivo.

Ked .Z|st|m,. Ze ostatni premyslaju, hov.o1r|a a chapu mgk 0 1 2 3 4 5 6 7 3 10
ako ja, zaujme ma to a chcem pochopit, ako to funguje.

Zakruzkuijte Cislo na hodnotiacej Skale 0-10, ktoré podla Vas odpoveda Vasmu suasnému stavu.
0 - uplne nesuhlasi, 10 uplne suhlasi
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PLAN ROZVOJA KOMUNIKACIE

Plan rozvoja komunikacie pre rok: Meno:

Ciel 1: Ciel 2: Ciel' 3: Ciel 4:

Ulohy

Krok 1

Krok 2

Krok 3

Krok 4

Krok 5

Krok 6

Krok 7

Krok 8
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